UCHWALA
ZARZADU BESKIDZKIEGO ZWIAZKU POWIATOWO-GMINNEGO

z dnia 15 grudnia 2025 r.
NR 16/2025

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu przewozu osob i bagazu oraz cennika oplat w lokalnym
publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Beskidzki Zwiazek Powiatowo-Gminny

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt4a oraz ust. 4 pkt. 5a ustawy zdnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 285) oraz § 27 ust. 3 pkt 516 Statutu Beskidzkiego Zwigzku
Powiatowo-Gminnego (Dz. Urz. Woj. Slaskiego z 11 lipca 2022 r., poz. 4731)

Zarzad Beskidzkiego Zwiazku Powiatowo-Gminnego
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ nowy Regulamin przewozu o0sob i bagazu oraz cennik optat w lokalnym publicznym
transporcie zbiorowym organizowanym przez Beskidzki Zwigzek Powiatowo-Gminny w brzmieniu
stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Zarzadu nr 18/2024 z dnia 18 grudnia 2024 roku.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Biura.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r.

Przewodniczacy Zarzadu

Seweryn Kobiela
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zatacznik nr 1 do uchwaly nr 16/2025
Zarzadu Beskidzkiego Zwigzku Powiatowo-Gminnego

z dnia 15 grudnia 2025 r.

Regulamin przewozu osdb i bagazu oraz cennik optat
w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Beskidzki Zwigzek
Powiatowo-Gminny

Postanowienia ogdlne

81

Niniejszy Regulamin okresla cennik optat i zasady przewozu oséb i bagazu srodkami
lokalnego publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Beskidzki Zwigzek
Powiatowo-Gminny oraz spétke Komunikacja Beskidzka S.A.

Uzyte w Taryfie okreslenia oznaczaja:

»bilet jednorazowy i bilet wieloprzejazdowy w tym miesieczny” — dokument uprawniajgcy
do korzystania przez pasazera z komunikacji publicznej w formie papierowej lub
elektronicznej;

Em-karta — karta pasazera na ktérej zapisywane sg dane dotyczgce zakupionych przez
pasazera

biletéw, uprawniajgca do korzystania przez pasazera z komunikacji publicznej. Em — karta
jest podstawg do odbycia przejazdu przy posiadaniu biletu wieloprzejazdowego.
»dyzurny - dyspozytor” — pracownik operatora publicznego transportu zbiorowego
koordynujacy catoksztatt pracy zwigzanej ze Swiadczeniem ustugi przewozu;

»,BZPG” — Beskidzki Zwigzek Powiatowo-Gminny, organizator, ktory zapewnia
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na terenie miast i gmin
uczestniczgcych w Zwigzku oraz na terenie innych jednostek samorzadu terytorialnego na
mocy zawartych z nimi porozumien;

»kasa biletowa” — punkt sprzedazy biletéw prowadzony przez operatora publicznego
transportu zbiorowego;

»komunikacja publiczna” — przewdz oséb w ramach lokalnego publicznego transportu
zbiorowego wykonywany na obszarze gmin tworzacych Zwigzek oraz gmin sgsiadujacych,
ktdére zawarty stosowne porozumienie z Beskidzkim Zwigzkiem Powiatowo-Gminnym;
,kontroler biletéw” — osoba upowazniona przez organizatora lub operatora publicznego
transportu zbiorowego do kontroli dokumentéw przewozu oséb i bagazu w srodkach
komunikacji publicznej;

»kierujgcy pojazdem” — osoba posiadajgca uprawnienie, wyznaczona przez operatora
publicznego transportu zbiorowego do kierowania pojazdem,;

»,operator ptz” - operator publicznego transportu zbiorowego tj. podmiot wykonujacy na
zlecenie organizatora publicznego transportu zbiorowego ustuge publicznego transportu
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zbiorowego — Komunikacja Beskidzka S.A.;

10) ,,przewoznik” — podmiot wykonujgc komercyjng ustuge transportowg — Komunikacja
Beskidzka S.A.

11) ,,organizator ptz” - organizator publicznego transportu zbiorowego ktérym jest Beskidzki
Zwigzek Powiatowo-Gminny zapewniajgcy funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na terenie gmin - uczestnikéw tworzgcych Zwigzek oraz na terenie innych
gmin na mocy zawartych porozumien;

12) , pasazer” — osoba korzystajaca z ustug przewozowych w zakresie lokalnego publicznego
transportu zbiorowego;

13) ,,pojazd” — srodek transportu, tj. autobus, wykorzystywany przez operatora ptz w
komunikacji publicznej;

14) ,przystanek” — przystanek komunikacyjny — oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi
miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danej linii
komunikacyjnej;

15) ,rozktad jazdy” — podawany do publicznej wiadomosci plan kurséw pojazddw, okreslajacy
czestotliwos$¢ kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej albo planowane godziny
odjazdu z przystanku komunikacyjnego.

§2
Zasady korzystania z komunikacji

1. Wejscie do pojazdu odbywa sie przednimi drzwiami. Wyjscie z pojazdu odbywa sie po
zasygnalizowaniu tego zamiaru. Czynno$¢ ta powinna by¢ dokonana z odpowiednim
wyprzedzeniem tak, aby mozliwe byto bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

2. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu
(jednorazowego biletu papierowego/elektronicznego lub wieloprzejazdowego biletu
elektronicznego) i okazywania go na zgdanie kierowcy i kontrolera.

3. Po wejsciu do pojazdu, pasazer zobowigzany jest do zakupu biletu jednorazowego,
okresowego lub okazania waznego biletu wieloprzejazdowego. W przypadku biletu w formie
elektronicznej, pasazer okazuje go kierowcy lub przyktada bilet do czytnika kasy fiskalnej
(bileterki) znajdujacej sie przy stanowisku kierowcy, sygnat dzwiekowy wraz z informacjg na
wyswietlaczu potwierdza waznos¢ biletu.

4. Sprzedaz biletow w pojezdzie moze byé prowadzona wytgcznie po zatrzymaniu sie na
przystanku z zastrzezeniem § 7.

5. Optata za bilety nabywane u kierowcy powinna by¢ wniesiona kwotg odliczong, mozliwie
najmniejszg liczbg monet.

6. Pasazer powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowos¢ wystawionego biletu oraz dokonanej
zaptaty, bowiem po odejsciu od kierowcy/kasy reklamacje nie bedg uwzgledniane.

7. Za niewazny uznaje sie dokument przewozu, ktdry jest zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajgcym jego identyfikacje bgdz zakupiony w aplikacji mobilnej z nieprawidtowym
numerem linii.

8. Optate za przejazd wnosi sie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem oraz uprawnieniami do
bezptatnych i ulgowych przejazdéw okreslonymi Regulaminem i odrebnymi przepisami.
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9. W przypadku przejazdu na podstawie biletu ulgowego warunkiem uznania tego biletu za
wazny jest posiadanie przez Pasazera dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi.

10. Pasazerowie, ktérzy okazali kierowcy wazny bilet na przejazd lub dokument uprawniajgcy do
przejazdu bezptatnego, sg zobowigzani do zajmowania miejsc wolnych lub przejscia do tylnej
czesci pojazdu, by nie zajmowaé miejsca kolejnym wsiadajgcym do pojazdu pasazerom.

11. Operator ptz jest zobowigzany do przewozu osdb i rzeczy w zakresie wynikajgcym z podanego
do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobuséw, oraz sposobu i warunkéw zawierania
umowy przewozu.

12. Zawarcie umowy przewozu w regularnej, publicznej komunikacji autobusowej wymaga
spetnienia przez Pasazera warunku nabycia biletu na przejazd (w szczegdlnym przypadku
rowniez za przewdz bagazu) przed rozpoczeciem przewozu.

13. Przew6z uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktérym znajduje sie Pasazer ruszy z
miejsca odjazdu (przystanku).

14. Pasazer korzystajacy z ustug przewozowych zobowigzany jest do stosowania przepiséow
Regulaminu, a takze zasad zachowania w miejscach publicznych.

15. Pasazer zajmujgcy miejsce oznaczone np.: ,,dla osoby niepetnosprawnej”, lub ,dla osoby z
dzieckiem”, winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej.

16. Zabrania sie w pojezdzie spozywania positkdw, napojéw, palenia papieroséw, w tym tzw. e-
papierosdéw, stuchania gtosnej muzyki, oraz zachowania powodujgcego ucigzliwos¢ dla
wspotpasazerdw.

17. Zabrania sie w pojezdzie przebywania na tyzworolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach,
hulajnogach lub podobnych urzadzeniach.

18. Osoby nie przestrzegajgce przepiséw Regulaminu, zagrazajgce bezpieczenstwu lub
porzadkowi mogg by¢ usuniete z pojazdu przez kierujgcego pojazdem, badz niedopuszczone
do skorzystania z przewozu. W takim wypadku Pasazerom nie przystuguje zwrot optaty za
przejazd.

19. Organizator ptz zastrzega sobie prawo do zmiany rozktaddw jazdy oraz przebiegu tras, ich
skrécenia badZz wydtuzenia, w szczegdlnosci w przypadkach wystapienia np. robdt drogowych
itp.

20. Szkody na osobie lub w mieniu Pasazera powstate z winy Operatora ptz w trakcie przejazdu
srodkami komunikacji publicznej nalezy natychmiast zgtosi¢ Kierujgcemu pojazdem.
Powstanie szkody winno by¢ potwierdzone przez obstuge autobusu. Sprawy nie zgtoszone nie
podlegajg rozpatrzeniu. Operator ptz zastrzega sobie odpowiedzialnos¢ za poniesione szkody
na mieniu Pasazera do kwoty 1.000,00 zt. Rzeczy wartosciowe (telefony, laptopy, aparaty i
inne) winny by¢ w bagazu podrecznym bedgcym pod nadzorem Pasazera i zabezpieczone
przez niego w sposéb uniemozliwiajacy ich uszkodzenie podczas podroézy.

21. Zakres i wysokos¢ odszkodowania naleznego Pasazerowi poszkodowanemu z winy
Operatora ptz ustala sie na zasadach okreslonych odrebnymi przepisami ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. 2020 poz. 8), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1610).

22. Pasazer odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajacg pod jego
bezposrednig opieka, zaktdcenie realizacji kursu, uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu
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albo innych urzadzen przewoznika i zobowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu

w wysokosci rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej szkody i jej naprawy.

23. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzysta¢ w pierwszej

kolejnosci okresleni podrdzni np.: posiadacze biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych i
szkolnych.

24. Operator ptz nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien w ruchu
pojazddw lub zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

sitg wyzszg;

zatorami drogowymi;

zamknieciem lub blokada ulic;

zmianami organizacji ruchu;

przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej;

zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego
oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze
porzadkowym lub administracyjnym.

25. Operator ptz nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

jazdg bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;
przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;

przemieszczania sie wewnatrz pojazdu podczas jazdy;

wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z pojazdu po sygnale odjazdu;
niewtasciwym zabezpieczeniem bagazu przez podrdznego;
niewtasciwym sprawowaniem nadzoru przez opiekuna;

innym - niezgodnym z zasadami niniejszego Regulaminu - zachowaniem.

§3
Bilety na przejazdy

1. Waznym dokumentem przewozu jest:

1)

2)

3)

4)

bilet jednorazowy:

a) bilet zakupiony u kierowcy lub w aplikacji mobilnej;
bilet catodzienny:

a) bilet zakupiony u kierowcy lub w aplikacji mobilnej;

b) bilet umozliwia nieokreslong liczbe przejazdéw od momentu jego zakupu do godziny

23:59 tego samego dnia;

bilet miesieczny imienny normalny:

a) bilet w postaci zapisu na karcie elektronicznej tzw. EM-karta;

b) bilet jest wazny przez okres 1 miesigca kalendarzowego, na ktdry zostat zakupiony;

c) bilet umozliwia nieokreslong liczbe przejazdéow (mozliwosé przesiadek na wszystkie
linie);

bilet miesieczny imienny ulgowy:

a) bilet mogg naby¢ osoby uprawnione, okreslone w § 4;

b) bilet w postaci zapisu na karcie elektronicznej tzw. EM-karta;

c) bilet jest wazny przez okres 1 miesigca kalendarzowego, na ktéry zostat zakupiony;
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d) bilet umozliwia nieokreslong liczbe przejazdéw (mozliwosé przesiadek na wszystkie
linie);
5) bilet 50 przejazdowy:

a) bilet w postaci zapisu na karcie elektronicznej tzw. EM-karta;

b) bilet uprawnia do piecdziesieciu przejazdéw w okresie 2 miesiecy kalendarzowych,
poczawszy od miesigca na ktéry zostat zakupiony do korica miesigca nastepnego, nie
dtuzej niz do 31 grudnia danego roku;

c) po zakonczeniu okresu na jaki zostat zakupiony, bilet traci waznosé o ile nie zostanie
wykupiony na kolejny okres;

2. Zakup biletéw okresowych elektronicznych polega na zaprogramowaniu biletu na tzw. EM-
karcie, za otrzymanie ktdrej pobierana jest kaucja w wysokosci 15,00 zt. Kaucja jest zwracana
wiascicielowi wytgcznie po oddaniu karty niezniszczonej, nieuszkodzonej i zdatnej do
dalszego wykorzystania. Karty wydawane sg przez Operatora ptz. Przy zakupie lub
przedtuzeniu biletu elektronicznego wieloprzejazdowego wydawane jest potwierdzenie
zakupu w wersji papierowej lub w postaci zapisu na urzgdzeniu mobilnym. Potwierdzenie
zakupu nie upowaznia do przejazdu, moze by¢ wytgcznie forma reklamacji w przypadku
nieprawidtowego dziatania Em-karty lub btednego zapisu danych na karcie.

3. Bilet jednorazowy dotyczy przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrdzy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach
z ,,przesiadky” Pasazer winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.

4. Brak Em-karty lub biletu jednorazowego lub biletu catodziennego, a takze nie okazanie ich na
zadanie kierowcy, kontrolera lub innego upowaznionego pracownika jest traktowane jak
jazda bez biletu.

§4
Przejazdy ulgowe

1. Do przejazdéw ulgowych na podstawie biletéw jednorazowych uprawnieni sa:
1) Ulga w wysokosci 95%: przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrdzy osobie
niewidomej albo osobie niezdolnej do samodzielnej egzystencji;
2) Ulga w wysokosci 93%: osoby niewidome uznane za niezdolne do samodzielnej
egzystencji;
3) Ulga w wysokosci 78%:
a) dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne, z zastrzezeniem ust. 3;
b) jedno z rodzicéw lub opiekun dzieci i mtodziezy dotknietych inwalidztwem lub
niepetnosprawnych, z zastrzezeniem ust. 3;
c) zotnierze odbywajgcy niezawodowg stuzbe wojskowa, z wyjatkiem stuzby okresowej
i nadterminowej, oraz osoby spetniajgce obowigzek tej stuzby w formach
rownorzednych;
d) cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych uznane za osoby niezdolne do
samodzielnej egzystenc;ji.

e) umundurowani funkcjonariusze Strazy Granicznej w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych zwigzanych z ochrong granicy panstwowej, a takze w czasie
konwojowania osdb zatrzymanych, stuzby patrolowej oraz wykonywania czynnosci
zwigzanych z kontrolg ruchu granicznego;

f) funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowe] w czasie wykonywania czynnosci
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stuzbowych kontroli okreslonej w dziale V ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o
Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. poz. 1947);

g) umundurowani funkcjonariusze Policji w czasie konwojowania 0séb zatrzymanych
lub chronionego mienia, przewozenia poczty specjalnej, stuzby patrolowej oraz
udzielania pomocy lub asystowania przy czynnosciach organéw egzekucyjnych;

h) zotnierze Zandarmerii Wojskowej oraz wojskowych organéw porzagdkowych
wykonujacy czynnosci urzedowe patrolowania i inne czynnosci stuzbowe w
srodkach transportu zbiorowego;

4) Ulga w wysokosci 51%: kombatanci;
5) Ulga w wysokosci 49%: osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji;
6) Ulga w wysokosci 37%:
a) osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji;
b) dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego;
c) inwalida wojenny;
d) weteran dziatan poza granicami panstwa.

7) Ulga w wysokosci 1,00 zt, dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego do ukoriczenia szkoty
podstawowej lub ponadpodstawowej - publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach
szkoty publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia oraz studenci do ukonczenia
26 roku zycia. Osobom, ktdre ukonczyty studia pierwszego stopnia przystuguje to prawo
do dnia 31 pazdziernika roku, w ktérym ukonczyty te studia. Ulga obowigzuje:

a) od 1 wrzesnia do 30 czerwca w soboty, niedziele i dni Swigteczne;
b) od 1 lipca do 31 sierpnia we wszystkie dni tygodnia.

2. Do przejazdéw ulgowych, na podstawie biletéw miesiecznych imiennych uprawnieni sa:
1) Ulga w wysokosci 78%: dzieci i mtodziez dotkniete inwalidztwem lub niepetnosprawne, z
zastrzezeniem ust.3;
2) Ulga w wysokosci 51%:

a) studenci do ukonczenia 26 roku zycia; osobom, ktére ukonczyty studia pierwszego
stopnia przystuguje to prawo do dnia 31 pazdziernika roku, w ktérym ukonczyty te
studia;

b) doktoranci do ukonczenia 35 roku zycia.

3) Ulga w wysokosci 49%:

a) dziecii mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego do ukoniczenia szkoty podstawowej lub
ponadpodstawowej - publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej,
nie dtuzej niz do ukoniczenia 24 roku zycia;

b) dzieci i mtodziez, nie dtuzej niz do ukoriczenia 18. roku zycia, w okresie pobierania
nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim w:

szkotach prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegty
ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania,

szkotach funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw,

sekcjach polskich funkcjonujgcych w szkotach dziatajgcych w systemach oswiaty
innych
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panstw,

szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkét

Europejskich,

sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r. poz. 10);
4) Ulga w wysokosci 33%:

a) nauczyciele przedszkoli publicznych lub niepublicznych oraz nauczyciele szkét
podstawowych i szkét ponadpodstawowych - publicznych lub niepublicznych o
uprawnieniach szkéf publicznych;

b) nauczyciele akademiccy;

c) nauczyciele uczacy jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim w szkotach i sekcjach, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt 3 lit. b.

3. W przypadku uprawnien wynikajgcych z §4 ust. 1 pkt 3 lit a, b oraz ust. 2 pkt 1, uprawnienie
to obejmuje wytacznie przejazd z miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu do przedszkola,
szkoty, szkoty wyzszej, placéwki opiekunczo-wychowawczej, placowki oswiatowo-
wychowawczej, specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego, specjalnego osrodka
wychowawczego, osrodka umozliwiajgcego dzieciom i mtodziezy spetnianie obowigzku
szkolnego i obowigzku nauki, osrodka rehabilitacyjno- wychowawczego, domu pomocy
spotecznej, osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej, poradni psychologiczno-
pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, a takze na turnus rehabilitacyjny - i z
powrotem.

§5
Przejazdy bezptatne i specjalne

1. Uprawnienia do bezptatnych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego
reguluje ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do bezpfatnych i ulgowych
przejazdow srodkami publicznego transportu zbiorowego.

2. Do przejazddéw bezptatnych (ulga 100%) na podstawie biletéw jednorazowych uprawnieni sg:

1) Postowie na Sejm i Senatorowie, na podstawie waznych legitymacji;

2) Dzieci w wieku do 4 lat, pod warunkiem nie korzystania przez dziecko z oddzielnego
miejsca do siedzenia;

3) Funkcjonariusze Strazy Granicznej w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych
zwigzanych z zapobieganiem i przeciwdziataniem nielegalnej migracji, realizowanych na
szlakach komunikacyjnych o szczegdlnym znaczeniu miedzynarodowym,;

4) Osoby, ktore ukonczyty 70 rok zycia, tj. od dnia ukonczenia, na podstawie dokumentu
umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci, zawierajgcego zdjecie oraz date urodzenia.
Tozsamos¢ osoby uprawnionej potwierdza¢ mozna réwniez przy uzyciu ustugi mObywatel.

3. Do przejazdéw bezptatnych uprawnieni sa:

1) Pracownicy Organizatora oraz kontrolerzy biletéw podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych, na podstawie legitymacji stuzbowej lub identyfikatora wydanego przez
Organizatora lub Operatora;

2) Pasazerowie, ktérzy w dniu 22 wrzesnia kazdego roku (,,Dzien bez samochodu”) okazg
wazny oryginat dowodu rejestracyjnego pojazdu silnikowego oraz prawo jazdy;

3) Wolontariusze Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy w dniu "Finatu WOSP", za
okazaniem aktualnego identyfikatora;
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4) Podopieczni Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta posiadajgcy zaproszenie na
coroczne spotkanie optatkowe w dniu tego spotkania;

5) Honorowi Dawcy Krwi:

a) posiadajacy status ,,Honorowy Dawca Krwi — Zastuzony dla Zdrowia Narodu” na

podstawie legitymacji wydanej przez ministra wtasciwego ds. zdrowia, ktorzy oddali

bezptatnie minimum 20 litréw krwi petnej lub odpowiadajgcg tej objetosci ilos¢ innych

jej sktadnikow,

b) Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi | stopnia, na podstawie legitymacji wydanej przez Polski
Czerwony

Krzyz, ktérzy oddali bezptatnie minimum:

— 18 litréw krwi petnej lub odpowiadajaca tej objetosci ilos¢ innych jej sktadnikow —

w przypadku mezczyzn,

— 15 litrow krwi petnej lub odpowiadajgca tej objetosci ilos¢ innych jej sktadnikéw —

w przypadku kobiet

wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umozliwiajgcym potwierdzenie tozsamosci
osoby uprawnionej. Tozsamos¢ mozna potwierdzaé rowniez przy uzyciu ustugi mObywatel.

c) wszyscy pozostali w dniu, w ktérym oddali krew, na podstawie zaswiadczenia wydanego
przez Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, Wojskowe Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa MON lub Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
MSWiA.

4. Do korzystania ze specjalnego biletu rocznego (obowigzujacego od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku) uprawnieni sa:

1) pracownicy Komunikacji Beskidzkiej S.A. zatrudnieni w petnym lub niepetnym wymiarze
czasu pracy, ich matzonkowie oraz dzieci do lat 18, a dzieci uczace sie i niepracujgce do 26
lat, emeryci i rencisci oraz osoby korzystajgce ze Swiadczen rehabilitacyjnych, ktérzy
bezposrednio przed przejsciem na emeryture, rente lub korzystaniem ze $wiadczen
rehabilitacyjnych byli zatrudnieni w Komunikacji Beskidzkiej S.A.

§6

PrzewOz zwierzat i bagazu

1. Ulg przy przewozie bagazu i zwierzat nie stosuje sie.
2. Dopuszcza sie przewdz bez dodatkowych optat:

1) Dwadch sztuk bagazu recznego, do ktérych zalicza sie m.in.: torbe, walizke, plecak, futerat
na instrument muzyczny, pomoc szkolng, sprzet rehabilitacyjny, sprzet sportowy itp. oraz
urzadzen okreslonych w § 6 ust. 7 pkt 2 i 3.

2) Matych zwierzat domowych trzymanych na rekach (np. psy, koty);

3) Psow przewodnikdw oséb niewidomych oraz asystentow oséb niepetnosprawnych
ruchowo;

4) Woazkow dzieciecych, wézkow inwalidzkich i innych przedmiotéw ortopedycznych
potrzebnych podrézujgcym osobom niepetnosprawnym do poruszania sie.

3. Pasazer za zgoda kierujgcego pojazdem moze przewozi¢ w pojazdach bagaz inny niz
okreslony w § 6 ust. 2, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia w pojezdzie, aby nie
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zagrazat bezpieczenstwu, nie utrudniat przejscia, nie narazat na zanieczyszczenie lub
uszkodzenie odziezy (ciata) innych pasazerdw i nie zastaniat widocznosci kierujgcemu
pojazdem. Odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z przewozem bagazu innego niz okreslony
w ust. 2 ponosi Pasazer przewozacy bagaz.

4. Przewdz wiekszych zwierzagt domowych oraz bagazu innego niz okreslony w ust. 2 wymaga
whiesienia opfaty za przewdz bagazu zgodnie z cennikiem, w tym roweréw i hulajnég
elektrycznych.

5. Przewdz zwierzagt domowych powinien odbywac sie poprzez:
1) Odpowiednie zabezpieczenie w zaleznosci od rodzaju (klatki, kosze, pudetka lub
pojemniki);
2) Przedipodczas transportu zwierze nie powinno narusza¢ komfortu innych pasazeréw, a
tym samym by¢ ucigzliwe m.in. z powodu hatasu lub woni;

3) Psy w trakcie przewozu muszg mie¢ zatozony kaganiec i smycz oraz posiada¢ obowigzkowe
szczepienia, a w przypadku braku mozliwosci zatozenia kagarnca i smyczy nalezy
zastosowac sie do pkt. 1.;

4) Zwierze nie moze byc¢ przewozone na fotelach przeznaczonych dla pasazeréw.

6. Przewdz roweru mozliwy jest tylko i wytacznie w pojazdach posiadajacych stosowne
oznaczenie. Dopuszcza sie jednoczesny przewodz tacznie do jednej sztuki roweru i jednej sztuki
hulajnogi elektrycznej w pojezdzie, z zastrzezeniem, ze:

1) Pasazer przewozgcy rower (wraz z rowerem) ma obowigzek ustgpi¢ miejsca pasazerowi na
woézku inwalidzkim lub z wodzkiem dzieciecym, a w przypadku braku mozliwosci
swobodnego ustawienia roweru w wyznaczonym miejscu — jest on zobligowany do
opuszczenia pojazdu wraz z rowerem;

2) Wprowadzenie roweru do pojazdu jest zabronione w przypadku braku mozliwosci jego
swobodnego ustawienia w wyznaczonym miejscu;

3) Pasazer przewozigcy rower zobowigzany jest do jego unieruchomienia podczas trwania
catego przejazdu poprzez zabezpieczenie przed przemieszczeniem, przewrdceniem,
przechyleniem oraz przed zanieczyszczeniem, uszkodzeniem ciata lub mienia pozostatych
pasazeréw, uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem pojazdu, narazeniem pozostatych
pasazeréw na niewygody lub ograniczenie im swobody poruszania sie po pojezdzie.

7. Przy zachowaniu warunkow okreslonych w § 6 ust. 6 dopuszcza sie przewdz w pojazdach:

1) Hulajnég elektrycznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o
ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2024, poz. 1251 z pdzn.zm.);

2) Urzadzen transportu osobistego (UTO) w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2024, poz. 1251 z pdzn.zm.);

3) Urzadzen wspomagajgcych ruch w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2024, poz. 1251 z pdin.zm.) — np. wrotek, rolek,
deskorolek, hulajnég, nart, desek snowboardowych, sanek itp.

8. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1) Rowerdw lub hulajndg systemdw wspdtdzielonych (tzw. rowerdw i hulajnég miejskich) lub
innych wykorzystywanych w dziatalnosci komercyjnej);

2) Wodzkéw rowerowych i rowerdw tréjkotowych, z wytgczeniem rowerkdw dzieciecych
3) Wodzkdéw transportowych, z wytgczeniem toreb-wézkéw zakupowych;
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4) Motorowerdw i skuteréw wyposazonych w silnik oraz urzadzen/pojazdéw wskazanych
w zatgczniku nr 1 do regulaminu (rysunek nr 1).

9. Pasazer posiadajgcy bagaz, w szczegdlnosci torebke, plecak, zobowigzany jest do jego zdjecia
na czas przejazdu. Zabronione jest umieszczenie tego bagazu na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

§7

Sprzedaz biletéw / przedtuzenie

1. Sprzedaz biletéw odbywa sie w nastepujgcych punktach:
1) W kasie  biletowej  dworca autobusowego  zlokalizowanego  w Bielsku-
Biatej przy ul. Warszawskiej 7 i dotyczy:
a) biletéw jednorazowych normalnych,
b) biletéw jednorazowych ulgowych,
c) biletéw catodziennych,
d) biletéw bagazowych,
e) biletéw miesiecznych imiennych normalnych,
f) biletow miesiecznych imiennych ulgowych,
g) biletow 50 przejazdowych.

2) W autobusie u kierujgcego pojazdem, i dotyczy:
a) biletéw jednorazowych normalnych,
b) biletéw jednorazowych ulgowych,
c) biletéow catodziennych,
d) biletéw bagazowych.

3) W wyznaczonych punktach kasowych. Lista punktdw dostepna na stronie internetowej
operatora i dotyczy:
a) biletéw miesiecznych imiennych normalnych,
b) biletéw miesiecznych imiennych ulgowych,
c) biletow catodziennych,
d) biletéw 50 przejazdowych.

4) W dedykowanej aplikacji mobilnej przez telefon komérkowy - ta czynnosé musi by¢
dokonana przed wejsciem do pojazdu, i dotyczy:
a) biletéw jednorazowych normalnych,
b) biletéw catodziennych.

2. Przedtuzenie biletéw mozliwe jest rGwniez poprzez strone internetowgq operatora i dotyczy:
a) biletow miesiecznych imiennych normalnych,
b) biletéw miesiecznych imiennych ulgowych.

§8
Monitoring wizyjny

1. Pojazdy wykorzystywane do realizacji publicznego transportu zbiorowego mogg by¢ wyposazone
W monitoring wizyjny.
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2. Monitoring wizyjny realizowany jest zgodnie zregulacjami wewnetrznymi Operatora,
w szczegdlnosci Regulaminem zarzadzania monitoringiem wizyjnym.

3. Pojazdy objete monitoringiem wizyjnym s3 oznaczone stosownym symbolem graficznym
umieszczonym przy wejsciach do pojazdu.

4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych wzwigzku z monitoringiem wizyjnym
wywieszona jest w czesci pasazerskiej autobusu.

§9
Prawa i obowigzki kierujacego pojazdem

1. Kierujacy pojazdem moze odmdwic przewozu oséb:
1) nietrzezwych;
2) zachowujacych sie w sposdb agresywny, wulgarnych;
3) mogacych zabrudzié¢ innych podrdznych;
4) wzbudzajacych ogdlng odraze brudem lub niechlujstwem,
5) spozywajacych napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe.

2. W przypadkach nadzwyczajnych, w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia,
popetnienia przestepstwa, razgcego naruszenia przepiséw porzadkowych lub innego
powaznego zaktdcenia porzadku publicznego, kierujgcy pojazdem uprawniony jest do zmiany
ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegélnosci:
Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej lub placowki ochrony zdrowia.

3. Kierujacy pojazdem po zakonczeniu czynnosci kontrolno-obstugowych oraz czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, za wyjgtkiem przerw na spozycie positkdw lub awarii,
zobowigzany jest niezwtocznie podjechaé do przystanku poczatkowego w celu umozliwienia
osobom oczekujgcym zajecie miejsca w pojezdzie, o ile nie powoduje to zaktdcen w ruchu
innym pojazdom.

4. W przypadku wytgczenia pojazdu z ruchu, awarii technicznej, zjazdu do zajezdni kierujacy
pojazdem ma obowigzek przekazania pasazerom za pomocg systemu informacji pasazerskiej
lub ustnie informacji o koniecznosci opuszczenia pojazdu oraz o warunkach kontynuowania
przerwanej podrozy.

5. W przypadku zauwazenia bagazu budzgcego podejrzenie, ze moze stanowic zagrozenie dla
bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w pojezdzie kierujgcy pojazdem ma obowigzek
przeprowadzi¢ ewakuacje pasazerow, wezwac policje i poinformowac o zdarzeniu
dyspozytora.

§10
Informacja pasazerska

1. Informacje dotyczgce korzystania z komunikacji publicznej udostepniane sa:

1) na przystankach — rozktady jazdy, zmiany w funkcjonowaniu komunikacji;

2) w kasach biletowych Operatora ptz — cennik optat za ustugi przewozowe, uprawnienia do
bezptatnych i ulgowych przejazddw, przepisy porzadkowe, wysokos¢ optat dodatkowych
pobieranych za brak waznego dokumentu przewozu, schemat sieci komunikacyjnej oraz
regulamin przewozu oséb i bagazu — do wgladu zainteresowanego Pasazera;

3) na stronie internetowej Organizatora ptz i Operatora ptz — rozktady jazdy, schemat sieci
komunikacyjnej, cennik optat za ustugi przewozowe, uprawnienia do bezptatnych
i ulgowych przejazdow, wysokos¢ optat dodatkowych pobieranych za brak waznego
dokumentu przewozu, przepisy porzgdkowe, regulamin przewozu osob i bagazu oraz
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biezgce komunikaty dotyczgce funkcjonowania komunikacji publicznej;

4) w pojazdach— wyciag z cennika optat za ustugi przewozowe, uprawnienia do bezptatnych i
ulgowych przejazdéw, wysokos¢ optat dodatkowych pobieranych za brak waznego
dokumentu przewozu oraz wybrane przepisy zwigzane z przewozem oséb i bagazu
(wyciag z regulaminu przewozu oséb i bagazu oraz przepisdw porzadkowych).

2. Pasazer ma prawo do wyczerpujgcych informacji o kursowaniu pojazdéw, w tym dotyczacych
trasy i kierunku jazdy oraz czasu odjazdu.

3. Rozmowa z kierujgcym pojazdem dozwolona jest jedynie podczas postoju pojazdu.

4. Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej, obstugi przez
kierujgcego pojazdem i kontrolera biletow.

§11
Postepowanie w sprawach reklamacji oraz skarg i wnioskéw

1. Skargii wnioski dotyczace:
1) oferty przewozowej - w szczegdlnosci w zakresie przebiegu tras komunikacyjnych, ilosci
kurséw, czestotliwosci kursowania pojazdéw oraz lokalizacji przystankdw;
2) pracy oséb kontrolujgcych dokumenty uprawniajgce do korzystania z przejazdu;
3) realizacji ustug lokalnego publicznego transportu zbiorowego w przewozach

o charakterze uzytecznosci publicznej, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu

rozpatruje Operator lub Organizator.

Operator: Organizator:
Komunikacja Beskidzka S.A., Beskidzki Zwigzek
ul.Legiondw 54, Powiatowo-Gminny
43-300 Bielsko-Biata ul. Legionéw 54,
43-300 Bielsko-Biata
tel. 338295310 tel. 338295318
e-mail: skargi@komunikacjabeskidzka.pl e-mail: biuro@bzpg.pl

2. Skargi, wnioski i reklamacje sg przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na zasadach
ogolnych, przewidzianych w stosownych przepisach prawnych, w tym w przepisach ustawy
Prawo przewozowe.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje sie nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia.

4. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Reklamacje bedga rozpatrywane na podstawie danych zawartych w ust. 4 oraz zataczonej
kopii dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy przewozu lub danych pozwalajgcych
zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu.

§12
Kontrola biletow

1. Do przeprowadzenia kontroli biletéw uprawniony jest kierowca — konduktor, kontroler
biletéw lub oddelegowany pracownik Operatora ptz na podstawie waznej legitymacji
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stuzbowej.

2. Do przeprowadzania kontroli dokumentdw uprawniajgcych do korzystania z przejazdu,
pobierania optat dodatkowych, przewozowych i manipulacyjnych oraz wystawiania wezwan
do zaptaty optaty dodatkowej w pojazdach na liniach komunikacji publicznej kursujgcych na
terenie Beskidzkiego Zwigzku Powiatowo-Gminnego oraz na terenie innych gmin, na mocy
zawartych z nimi porozumien uprawnieni sg kontrolerzy biletéw na postawie upowaznienia
udzielonego przez Operatora ptz lub Organizatora ptz.

3. Kontroler biletéw zobowigzany jest posiadaé identyfikator stuzbowy, umieszczony podczas
czynnosci kontrolnych w widocznym miejscu.

4. Czynnosci kontrolne przeprowadza sie w pojezdzie.

5. Pasazer zobowigzany jest do umozliwienia kontrolerowi biletéw szczegdtowej weryfikacji
dokumentu przewozu w celu ustalenia jego waznosci i autentycznosci.

6. W przypadku korzystania z uprawnienia do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw, Pasazer
zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie,
okreslonego odrebnymi przepisach.

7. Kontroler biletéw jest zobowigzany do wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j
W razie:

1) przejazdu Pasazera bez waznego biletu;

2) stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

3) naruszenia przepisOw o przewozie bagazu;

4) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu.

8. 0Od Pasazera, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia nie pobiera sie optaty dodatkowej w toku
kontroli. Kontroler biletéw przekazuje Pasazerowi jeden egzemplarz wezwania do zaptaty, a
kopia drugiego egzemplarza przesytana jest pocztg rodzicom lub opiekunom prawnym
ustalonym w toku kontroli.

9. Pasazer poswiadcza zapoznanie sie z trescig wezwania do zaptaty optaty dodatkowej
sktadajac swdj podpis na dokumencie. Odmowe przyjecia badz podpisania, kontroler
biletéw odnotowuje na wystawionym wezwaniu.

10. Na wezwaniu kontroler biletow wpisuje podstawe natozenia optaty:

1) ,za brak biletu” —w przypadku nieokazania podczas kontroli dokumentu przewozu badz
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego;

2) ,za przejazd bez waznego biletu”, z wyszczegdlnieniem serii i nr biletu okazanego
podczas kontroli, w przypadku stwierdzenia, ze bilet:

a) nie zostat skasowany;

b) jest zniszczony lub nosi $lady przerabiania/ sfatszowania;
c) uptynat termin jego waznosci;

d) zostat udostepniony pasazerowi przez innego pasazera.

3) ,zanizona optata” —w przypadku braku podczas kontroli dokumentu uprawniajgcego
do przejazdu ulgowego, z wyszczegdlnieniem serii i nr biletu okazanego podczas
kontroli.

11. Optate dodatkowq i przewozowa Pasazer zobowigzany jest uregulowaé w terminie 14 dni
od dnia wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej, w sposdb okreslony na
wezwaniu do zaptaty optfaty dodatkowe;.

12. W razie zaptaty optaty dodatkowej w terminie 7 dni stosuje sie obnizong stawke.

13. Kontroler biletéw moze ujgé Pasazera, ktéry nie posiada waznego biletu, i/lub odmawia
okazania dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci i odda¢ w rece Policji. Do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji Pasazer zobowigzany jest pozosta¢ w miejscu
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przeprowadzenia kontroli lub innym wskazanym przez kontrolera biletow.

14. Ujecie powinno by¢ zastosowane po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Pasazera do
zachowania zgodnego z prawem i pozostania w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w
innym miejscu wskazanym przez kontrolera biletéw i tylko wéweczas, gdy Pasazer probuje
sie oddali¢ z tego miejsca.

15. Na kazde zadanie Pasazera, kontroler biletdw musi umozliwi¢ Pasazerowi spisanie swojego
numeru stuzbowego oraz poinformowac o miejscu i terminach sktadania reklamacji.

16. Dokumenty przewozu sg wtasnoscig Pasazera i kontrolerowi biletdw nie wolno ich zabiera,
z zastrzezeniem z ust.17. Numer zakwestionowanego biletu kontroler biletéw wpisuje na
wezwaniu do zaptaty optaty dodatkowej, a bilet papierowy opisuje numerem stuzbowym,
datg, godzing i swoim podpisem.

17. Kontroler biletéw ma prawo umiesci¢ adnotacje na awersie biletu.

18. Kontroler biletéw upowazniony jest do zatrzymania za pokwitowaniem:

1) biletu, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest sfatszowany lub zostat
przerobiony;

2) dokumentéw uprawniajgcych do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, jezeli legitymuje
sie nimi nieprawny posiadacz/osoba nieuprawniona. W takich sytuacjach nalezy ustali¢
tozsamos¢ pasazera na podstawie innego dokumentu, ktéry obowigzany jest
udostepnic.

19. Zatrzymane bilety oraz dokumenty kontroler biletéw przekazuje niezwtocznie
podmiotowi
zatrudniajgcemu a ten odpowiednim organom.

§13
Zwrot naleznosci za bilety

1. Operator ptz dokona zwrotu za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany bilet na
przejazd w okreslonych przypadkach:

a) catkowity zwrot za bilet jednorazowy normalny lub ulgowy, jesli Pasazer dokona jego
zwrotu przed rozpoczeciem podrozy;

b) catkowity zwrot za bilet catodzienny, jesli Pasazer dokona jego zwrotu przed
rozpoczeciem podroézy;

c) catkowity za bilet miesieczny imienny normalny lub ulgowy, jesli Pasazer dokona jego
zwrotu przed pierwszym dniem terminu jego waznosci (zwrot przyjmuje kasa
biletowa) czesciowy, jesli Pasazer dokona jego zwrotu w trakcie jego waznosci
(naleznosé proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdéw);

d) catkowity za bilet 50-przejazdowy, jesli Pasazer dokona jego zwrotu przed pierwszym
dniem terminu jego waznosci (zwrot przyjmuje kasa biletowa) lub czesciowy, jesli
podrdzny dokona jego zwrotu w trakcie jego waznosci (naleznos¢ proporcjonalng do
liczby niewykorzystanych przejazdéw).

2. W przypadku zwrotu biletu pobiera sie optate manipulacyjng w wysokosci 10% wartosci
jego ceny zakupu.

3. Zwrot biletéw miesiecznych i 50 przejazdowych jest mozliwy nie pézniej niz do dziesigtego
dnia od poczatku jego waznosci.

4. Nie stosuje sie potracenia odstepnego i zwraca Pasazerowi catg naleznos¢ zaptacong za
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przejazd, jezeli odstgpit od umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po stronie
przewoznika — (np.: przerwy w ruchu i utraty potgczenia na skutek awarii autobusu, albo
odwotania badz opdznienia kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy) — i nie skorzystat
Z przewozu zastepczego.

5. Przepis ust. 4 niniejszego § nie ma zastosowania do przejazdéw odbywanych na
podstawie biletéw na przejazd wielokrotny.

§14
Przewozy okazjonalne

1. Przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego przewozu osob (na zasadzie tzw. ,najmu
autobusu”) przewidujgce $wiadczenie w tym zakresie ustug o charakterze okazjonalnym
(przewozy wycieczkowe, turystyczne, okolicznosciowe, itp.) lub statym (pracownicze
i szkolne).

2. Realizacja grupowego przewozu oséb polega na zadysponowaniu do wykonania ustugi
odpowiednio przygotowanego autobusu, wraz z kierowca.

3. Zamodwienie na grupowy przewodz osob autobusem powinno byé ztozone w formie
pisemnej.

Przewoznik moze przyjgé zamdwienie ustne, ktére wymaga pdzniejszego potwierdzenia na
pismie.

4. Tres¢ zamdwienia powinna obejmowac: nazwe albo imie i nazwisko, adres zamawiajgcego
przewdz, NIP, REGON, wtasciwy rejestr, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkéow
przewozu i obliczenia naleznosci za ustuge.

5. Umowe przewozu uwaza sie za zawartg chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla jej
realizacji postanowien, a w szczegélnosci:

1) rodzajui wymaganej pojemnosci autobusu;

2) czasu i miejsca podstawienia pojazdu;

3) przewidywanego czasu trwania ustugi;

4) przebiegu trasy i punktu docelowego;

5) wysokosci oraz sposobu wyliczenia naleznosci oraz terminu i sposobu jej
uregulowania przez organizatora przewozu;

6) innych kwestii, ktore strony uznajg za istotne.

6. W razie odstgpienia przez zamawiajacego od przewozu, pdzniej niz w dniu
poprzedzajgcym wykonanie ustugi, przewoznikowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 10% naleznosci, jesli zamawiajgcy zostat o tym uprzedzony odrebng umowa.
Odszkodowanie w tej samej wysokosci przystuguje zamawiajgcemu w razie odstgpienia
od umowy po takim terminie przez przewoznika.

7. Jezeli przewoznik nie moze podstawié¢ autobusu o uméwionym rodzaju i pojemnosci,
winien
niezwtocznie poinformowac organizatora, jaki pojazd moze by¢ podstawiony zastepczo.

8. W przypadku podstawienia autobusu zastepczego przewoznik nie moze zadac od
zamawiajgcego zaptaty wyzszej, niz za podstawienie pojazdu zamowionego chyba, ze
strony umédwig sie inacze;j.

9. Kierowca obstugujgcy autobus zobowigzany jest podczas przewozu stosowac sie do
dyspozycji zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg ustugi.

10. Jezeli nie stojg ku temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to
bezpieczenstwu przewozu, obstuga autobusu moze wykonywac dodatkowe dyspozycje
i zlecenia zamawiajgcego, za ktére przystuguje przewoznikowi dodatkowa zapftata.
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11. Dyspozycje i zlecenia, o ktérych mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu powinny by¢ przez
organizatora potwierdzone w poleceniu wyjazdu wystawionym przez przewoznika.

12. Zamawiajgcy ustuge przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez
uczestnikdow przewozu obowigzujgcych przepisdw porzadkowych: najemca i uczestnik
przewozu ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone w mieniu
przewoznika chyba, ze strony umdwig sie inaczej

§15
Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustawy z

dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny.

Il. Cennik optat
Ceny biletéw podane w Cenniku sg cenami brutto i zawierajg podatek od towardw i ustug.

Wprowadza sie w ramach swiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego nastepujgce ceny
oraz zasady ich stosowania:

Tabela nr 1: Tabela cen za bilety normalne i ulgowe w komunikacji zwyktej.

Tabela nr 2: Tabela cen za bilety miesieczne imienne ogdlnodostepne normalne, ulgowe i szkolne.
Tabela nr 3: Tabela cen za przewdz rzeczy (bagazu) w komunikacji zwykte;j.

Tabela nr 4: Tabela cen za bilety normalne 50 przejazdowe wazne w komunikacji zwykte;j.

Tabela nr 5: Tabela cen za bilet normalny catodzienny.

Tabela nr 6: Tabela cen — ulga komercyjna ,,uczei-student” w komunikacji zwyktej.

Tabela nr 7: Tabela cen - bilet specjalny
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Tabela nr 1

OBOWIAZUJE OD 01.01.2026

TABELA CEN ZA BILETY NORMALNE | ULGOWE W KOMUNIKACJI ZWYKLEJ

BILET NORMALNY BILET ULGOWY - 37% BILET ULGOWY - 49% BILET ULGOWY - 51% BILET ULGOWY - 78% BILET ULGOWY - 93% BILET ULGOWY - 95%
BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT
6,00 zt 5,56 zt 0,44 zt 3,78 zt| 3,50 zt 0,28 zt 3,06 zt 2,83 zt 0,23 zt 2,94 zt 2,72 zt 0,22 zt 1,32 zt 1,22 zt 0,10 zt 0,42 zt 0,39 zt 0,03 zt 0,30 zt| 0,28 zt 0,02 zt
37% ulgi: - osoby niewidome jesli nie sg osobami niezdolnymi do samodzielnej egzystenciji, dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego przy przejazdach w komunikacji zwyktej i przyspieszonej,
- weteran - inwalida poszkodowany, pobierajacy rentg w zwigzku z udziatem w dziataniach poza granicami pafstwa przy przejazdach w komunikacji zwyklej i przyspieszonej, inwalida wojenny
49% ulgi: - osoby niezdolne do samodzielnej egzystenciji przy przejazdach w komunikacji zwyktej.

- kombatanci, dziatacze opozycji komunistycznej, osoby represjonowane z powodéw politycznych oraz niektdre osoby bedace ofiarami represji wojennych i okresu powojennego w komunikacji zwyklej i przyspieszonej. Osoby niewidome uznane za niezdolne do samodzieln

51% ulgi:  €gzystencji w komunikacji innej niz zwykla.
78% ulgi: - dzieci i mlodziez dotknigte inwalidztwem lub niepetnosprawne (do ukonczenia 24 roku zycia, studenci do ukonczenia 26 roku zycia),
- jedno z rodzicéw lub opiekun dzieci i mtodziezy dotknigtej inwalidztwem lub niepetnosprawnych, umundurowani funkcjonariusze Strazy Granicznej w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych, funkcjonariusze celni w trakcie wykonywania czynnosci
stuzbowych kontroli, umundurowani funkcjonariusze Policji w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych, zotnierze Zandarmerii Wojskowej i organéw porzadkowych wykonujgcych czynnosci porzadkowe, cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych.
93% ulgi: - niewidomy niezdolny do samodzielnej egzystenciji przy przejazdach na podstawie biletéw jednorazowych w komunikacji zwyktej.
95% ulgi: - Przewodnik lub opiekun osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji, przewodnik (w tym pies) lub opiekun os.niewidomej, przewodnik lub opiekun inwalidy wojennego zaliczonego do | grupy inwalidow przy przejazdach w komunikacji zwyktej i przyspieszone;.
Tabela nr 2 OBOWIAZUJE OD 01.01.2026
TABELA CEN ZA BILETY MIESIECZNE IMIENNE OGOLNODOSTEPNE NORMALNE, ULGOWE | SZKOLNE
NORMALNY SZKOLNY BTUDENCKI / OS.NIEWID. NDSE-KH NIEWIDOMY NAUCZYCIEL DZIECKO NIEPELNOSPRAWNE| OS. NIEWIDOMA NDSE-KZ
Wysokos¢ ulgi  49% Wysokos¢ ulgi  51% Wysokos¢ ulgi  37% Wysokos¢ ulgi  33% Wysokos¢ ulgi  78% Wysokos¢ ulgi  93%
BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT BRUTTO | NETTO VAT
200,00 zt| 185,19zt | 14,81zt 102,00 zt| 94,44 zt 7,56 zt 98,00 z| 90,74 zt 7,26 zt 126,00 zt| 116,67 zt 9,33 zt 134,00 zt| 124,07 zt 9,93 zt 44,00 zt| 40,74 zt 3,26 zt 14,00 zt| 12,96 zt 1,04 zt
OS.NIEWID. NDSE-KP - ulga dla osoby niewidomej niezdolnej do samodzielnej egzystencji w komunikacji innej niz zwykta.
OS.NIEWIDOMA NDSE-KZ - ulga dla osoby niewidomej niezdolnej do samodzielnej egzystencji w komunikacji zwyklej.
STUDENCKI - ulga dla studentéw studiéw | i Il stopnia do ukoficzenia 26 roku zycia oraz studentéw studiéw Il stopnia (doktoranckich) do ukoriczenia 35 roku zycia.
Tabela nr 3 OBOWIAZUJE OD 01.01.2026 Tabela nr 4 OBOWIAZUJE OD 01.01.2026 Tabela nr 5 OBOWIAZUJE OD 01.01.2026

TABELA CEN ZA PRZEWOZ RZECZY (BAGAZU) W

KOMUNIKACJI ZWYKLEJ

CENABILETU NORMALNEGO

6,00 zt

TABELA CEN ZA BILET NORMALNY 50
PRZEJAZDOWY WAZNY W KOMUNIKACJI ZWYKLEJ

CENABILETU NORMALNEGO

200,00 zt

TABELA CEN ZA BILET NORMALNY CALODZIENNY

CENABILETU NORMALNEGO

18,00 zt
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Tabela nr 6 OBOWIAZUJE OD 01.01.2026

TABELA CEN - ULGA KOMERCYJNA "UCZEN - STUDENT"

W KOMUNIKACJI ZWYKLEJ

Tabela nr 7 OBOWIAZUJE OD 01.01.2026

WYSOKOSC ULGI DO

Okres czasu BILETU
JEDNORAZOWEGO
OD 1 WRZESNIA DO 30 CZERWCA W SOBOTY, NIEDZIELE 1.00 zt
| DNI SWIATECZNE 00z
OD 1 LIPCA DO 31 SIERPNIA WE WSZYSTKIE DNI 1,00 zt

TYGODNIA

TABELA CEN - BILET SPECJALNY

CENABILETU SPECJALNEGO 12,00 zt
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Zalacznik nr 2 do uchwaly nr 16/2025
Zarzadu Beskidzkiego Zwigzku Powiatowo-Gminnego

z dnia 15 grudnia 2025 r.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Rysunek nr 1:
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