
INFORMUJEMY  
OD 01.07.2026 R.  

Firmą uprawnioną do prowadzenia kontroli biletowych oraz dokumentów uprawniających do 
ulgowych i bezpłatnych przejazdów jest uprawniona Komunikacja Beskidzka S. A. oraz 

dodatkowo firma zewnętrzna:  

 
CPW SPÓŁKA Z O. O.  

UL. ABPA A. BARANIAKA 88 B  
61-131 POZNAŃ 

 
Infolinia: +48 (61) 62 63 050  

Czynna w dni powszednie 8:00 – 16:00  

Reklamacje można składać  
Mailowo: ugoda@cpw.miasta.pl   

Natychmiastowa odpowiedź (chat bot): wsparcie@cpw.miasta.pl  
Na stronie: ebok.cpw.miasta.pl  

 
Nr rachunku bankowego: 55 1140 1124 0000 7196 6700 1017 


